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ความหมาย Knowledge Management (KM)  
จุดเน้น KM 1.0-4.0  
การถอดบทเรียน 
สิ่งที่ได้ในวันนี ้
 
 
 
 
 



เครื่องมือเรียนรู้ร่วมกันจากการปฏิบัติงาน  
เพื่อให้การท างานมีการใช้ความริเริ่มสร้างสรรค์
และความรู้ของคนทุกระดับ ในการบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด  

ตัวช่วยนักส่งเสริมการเกษตรให้ท างานได้ผลดีขึน้  
 

ท่ีมา : วิจารณ์ พานิช,  2560 





KM 1.0 คลังความรู้ เป็นการรวบรวมความรู้ใน
องค์กรใส่คลังความรู้ ซึ่งในยุคนี้ไม่ได้อะไรกับ
ความรู้ในระบบ คนในองค์กร ไม่เอาความรู้ไปใส่ 
หรือมีการน าไปใส่ แต่ไม่มีคนดูหรือไม่มีคนน า
ความรู้ไปใช้ 

ท่ีมา : วิจารณ์ พานิช,  2560 



 Human KM เน้นการฝึกทักษะของคน มีการเปิดใจ ยินดี และกล้า
แลกเปลี่ยน แต่ยังไม่เป็นระบบ เน้นปัจเจกบุคคล  

 มี Soft Skills ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น สุนทรียสนทนา เรื่องเล่าเร้าพลัง 
 มีการใช้ AAR (After Action Review) ซึ่งควรด าเนินการทันที  

เมื่อการท างานเสร็จสิ้น เพื่อให้ทราบประเด็นปัญหาและเป็นการให้ความรู้ 
ในกลุ่มคนท างาน  

 มีการถอดบทเรียน  
 มีลักษณะเป็น Peer Assist เป็นการหาผู้ช่วย (ทีมผู้ช่วย) มาให้ความรู้ หรือ 

เพื่อนช่วยเพ่ือน 
 

 
 

ท่ีมา : วิจารณ์ พานิช,  2560 



เป้าหมาย KM 3.0   
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างมีระบบ  
มีการจัดการ “หัวปลา” (เป้าหมาย) และสารสนเทศ 
 รวมทั้งมีการจัดการความรู้จากภายนอก 

ท่ีมา : วิจารณ์ พานิช,  2560 



 มีเป้าหมายชัดเจน ในการจัดการความรู้ส าคัญเพื่อผลสัมฤทธ์ิของภารกิจหลัก 
 ท าเป็นระบบ มีผู้รับผิดชอบ มีกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน มีเทคโนโลยีเพื่อให้

มีการ ลปรร.ร่วมกันทั้งองค์กร มีการสร้างกติกา ข้อตกลงร่วมกัน  
 ท าเป็นขั้นตอน มีการวางยุทธศาสตร์ วางแผนงาน ทดสอบ ขยายผล และ

บูรณาการกับงานประจ า 
 มีการวัด สร้างวิธีวัด และมีการสื่อสารผลที่ได้ เพื่อสร้างการยอมรับ สร้างพลัง

เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
 

KM 4.0 คือเครื่องมืออย่างหนึ่งเพื่อการบรรลุ Learning Organization 
และ Thailand 4.0 

ท่ีมา : วิจารณ์ พานิช,  2560 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/Thailand 4.0
https://www.gotoknow.org/posts/tags/Thailand 4.0


 การถอดบทเรียน (Lessons Learned) 
 Lessons-Learned Facilitator  
   - ท าหน้าที่จัดการประชุม จัดเสวนาจนได้ความรู้ที่ส าคัญ        
   - ตรวจจับความรู้  
   - ท าเป็นเอกสารที่ใช้งานได้  
   - ติดตามผลการใช้งาน สู่การเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงาน 

 
ท่ีมา : วิจารณ์ พานิช,  2560 





 

 เป็นการเอาความรู้จากการท างานออกมาใช้เป็นทุนในการ
ท างานเพื่อยกระดับให้ดียิ่งขึ้น  

 เป็นการสกัดความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) 
ออกมาเป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) 



เพื่อปรับวิธีคิด และเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ท างานท่ีสร้างสรรค์และมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

สิ่งส าคัญของบทเรียนคือ ท าให้ผู้เข้าร่วม
กระบวนการ “เกิดการเรียนรู”้ 



เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเข้าใจเรื่อง
การถอดบทเรียน และสามารถน าความรู้ที่
ได้ไปใช้ในการถอดบทเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 



“I cannot change the world but 
I can change the world in me” 


